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Clave del Unidad de Meta Realizado en Avance
Nombre del indicador ipcion del indicador Metodo d Llculo Nivel Frecus i i J Justificacion Detalle Fluje
diador et Descripcion in " lo de cal encia Tipo Dimensién Sentido o el periodo Just (%) ljo

1001 ASESORIAS ACTIVAS TOTAL DE EXPEDIENTES DE ASESORIA ACTIVOS Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral Numerica Gestion Eficacia Ascendente 233 233 N/A N/A 1600 Validado INFORME ME

1962 QUEJAS APERTURADAS EN EL MES EXPEDIENTES DE QUEJAS APERTURADOS EN EL MES Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral Ndmerica Gestion Eficacia Ascendente 70 70 N/A N/A 100 Validado INFORME MET

1003 QUEJAS ACTIVAS TOTAL DE EXPEDIENTES DE QUEJAS ACTIVOS Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral Numerica Gestion Eficacia Ascendente 5605 505 N/A N/A 196 Validado INFORME MEN

1004 ORIENTACIONES ORIENTACIONES OTORGADAS EN EL MES Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral Numerica Gestion Eficacia Ascendente 299 299 N/A A 196 Validado INFORME MEN

1995  |CANALIZACIONES CANALIZACIONES OTORGADAS Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral | Nomerica | Gestion Eticacia Ascendente 102 192 A wa 196 Validado INFORME MEN

1996 |ACTIVIDADES DE REPRESENTACION ACHIVIDADES YV DILIGENCILS REALLZADAS BOREL PERSONAL Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral | Numerica | Gestion Eticacia Ascendente 55 55 A A 166 Validado INFORME MEN
ADSCRITO A LA VISITADURIA GENERAL

1007 ACOMPANAMIENTO TOTAL DE ACOMPANAMIENTOS POR EL PERSONAL EN EL MES Sumaloria de acciones realizadas Actividad Trimestral Numerica Gestion Eficacia Ascendente 2 § 1 N/A N/A 100 Validado INFORME MEN

1008 CAPACITACIONES CAPACITACIONES IMPARTIDAS A INSTITUCIONES Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral Ndmerica Gestion Eficacia Ascendente 16 16 N/A N/A 1960 Validado INFORME MEN

1909 |CONTESTACION A SOLICITUDES DE INFORMACION CONTESTACION A SOLTCITUDES DE INFORMACION EN B Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral | Numerica | Gestion Eticacia Ascendente 59 59 12 A 108 Validado INFORME ME
PORTAL DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION POR
PARTE DE LAS DISTINTAS AREAS DE LA CEDHBCS

1910 |BOLETINES DE PRENSA Mwnxmﬂmﬂz. DISTRIBUGIONGSEGUIMIENTO ALOS BOLETINES Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral | Numerica | Gestion Eticacia Ascendente 4 4 na A 190 Validado INFORME

®11  |ENTREVISTAS W.Qmﬂn“w“u CONCERTADNS D RADIC Y. TELEVISION PARA LA Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral | Numerica | Gestion Eticacia Ascendente 22 22 A A 190 Validado INFORME

1912 EPISODIOS DE PROGRAMA DE RADIO Y TELEVISION [EMISIONESIOF! S DERADIOINSHTUCH CROREL Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral Ndmerica Gestion Eficacia Ascendente 13 3 N/A N/A 196 Validado INFORME
RESPETO DE TUS DERECHOS"

1973 [COBERTURA FOTOGRAFICA ¥ DOCUMENTAL (EVENTOS INSTLIUCIONALES CUBIERTOS FOTOGRACICAIY Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral | Numerica | Gestion Eficacia Ascendente 57 57 A A 108 Validado INFORME
DOCUMENTALMENTE
P Y PRODL 2 2 " e " " e o :

1914 |EDICION Y PRODUCCION DE PIEZAS DE AUDIO ¥ VIDEO |- C2AS DE AUDIO ¥ VIDEO EDITADAS ucloasPoRLA Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral | Nimerica | Gestion Eficacia Ascendente 35 35 12 na 16 Validado INFORME
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

1975 |PODCATS INSTITUCIONAL EN SPOTIFY EZAS e AU PRSI DAS Y IS TIRIPVITA S EN Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral | Numerica | Gestion Eficacia Ascendente 1 3 1z A 190 Validado INFORME
PLAYAFORMA SPOTIFY

1016 [VIDEOS PUBLICADOS EN PLATAFORMA YOUTUBE wmﬁwhwmom RIECAS OEIVIDED FUBLICATA S EN BLATAFORMA) Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral | Numerica | Gestion Eticacia Ascendente 4 4 wa nA 106 Validado INFORME

1817 |REDES SOCIALES INSTITUCIONALES il e e D AT R Sumatoria de acciones realizadas Actividad Trimestral | Numerica | Gestion Eficacia Ascendente as7| 57 N A 16 Validado INFORME
TRAVES DE REDES SOCIALES INSTITUCIONALES
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